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CONTENIDOS DE LA ACTIVIDAD DE CAPACITACION
“PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPEEIO: SISTEMA DE CALIFICACIONES,
FUNCIONARIOS PUBLICOS”.

] HORA
FECHA MODULOS INICIO | TERMINO
Registro de Asistentes
Intfroduccién
08:30 9:00
Presentacion inicial y evaluacion
Diagnéstica
I
Definicion des Sistema de Evaluacion del
Desempeiio y Su Rol Estratégico en la
Gestion Directiva
-Rol de la gestion y desarrollo de personas
en un Estado Moderno. 09:00 10:45
-Rol de la evaluacion de desempeno como
sistema estratégico integrante de la
gestion de personas en el Estado.
09/09/2019 -Definicion del sistema de evaluacion del
desempeno.
COFFEE BREAK 10:45 11:00
I
Definicion des Sistema de Evaluacion del
Desempeiio y Su Rol Estratégico en la
Gestion Directiva
-Rol de la gestion y desarrollo de personas 11:00 13:00
en un Estado Moderno.
-Rol de la evaluacion de desempeno como
sistema estratégico integrante de la
gestion de personas en el Estado.
-Definicién del sistema de evaluacion del
desempeno.
ALMUERZO 13:00 14:00
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|
Marco Normativo

- Marcos legales que sustentan la
aplicacién de sistema de evaluacion
del desempeno en la administracion 14:00 15:45
cenfral del Estado.

- Reglamentos generales de
calificaciones en el Estado.

- Reglamentos especiales de
calificaciones en el Estado.

COFFEE BREAK 15:45 16:00

1}
Rol del Servicio Civil

-Rol del Servicio Civil en la Gestion de
Personas en el Estado Chileno.

-Modelo integral de gestion y desarrollo de
pPersonas. 16:00 17:30
-Orientaciones generales del Servicio Civil
en el sistema de evaluacion del
desempeno.

-Orientaciones especificas del Servicio Civil
en el Sistema de evaluacidon del
desempeno.

HORA
INICIO TERMINO

FECHA MODULOS

1}
Rol del Servicio Civil

10/09/19 |-Rol del Servicio Civil en la Gestion de
Personas en el Estado Chileno.

-Modelo integral de gestion y desarrollo de 08:30 10:45
personas.

-Orientaciones generales del Servicio Civil en
el sistema de evaluacion del desempeno.

-Orientaciones especificas del Servicio Civil
en el Sistema de evaluacién del desempeno.
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COFFE BREAK 10:45 11:00

\%
Habilidades Directivas para la Evaluacion
de desempeno.

-Elementos de una comunicacioén efectiva.
-Elementos de liderazgo situacional.
-Métodos de solucion de conflictos:
Importancia de la negociacion.

-Ejercicio de aplicacién practica.

10:45 13:00

ALMUERZO 13:00 14:00

v
Habilidades Directivas para la Evaluacion
de desempeno.

-Elementos de una comunicacién efectiva.
-Elementos de liderazgo situacional.
-Métodos de solucion de conflictos:
Importancia de la negociacion.

-Ejercicio de aplicacién practica.

14:00 15:45

COFFE BREAK 15:45 16:00

Evaluacion Final y Encuesta de
Satisfaccion.

16:00 17:30
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